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DATOS DEL CENTRO Y DEL ALUMNO

NOMBRE Y APELLIDOS

DEL ALUMNO
NIVEL EN EL QUE ESTA | Elija un elemento. CURSO Elija un elemento.
MATRICULADO ACADEMICO

DOCENTE IMPLICADO

TUTOR/A:

(Rellenar lo que

PROFESOR/A QUE REALIZA EL PROGRAMA DE REFUERZO:

EN LA MATERIA

corresponda)
MATERIA
FECHA DE INICIO DEL
PROGRAMA
O PENDIENTE laglentis:
TIPO DE REFUERZO A Materia/s:
LLEVAR A CABO B LiEiarels
0 DIFICULTADES Materia/s:

1. DATOS DE INTERES RECOGIDOS EN EL EXPEDIENTE DEL ALUMNO/A Y SITUACION DEL
ALUMNO/A (Marcar lo que proceda)

O Alumno/a sin NEAE

Absentista

O Alumno/a con NEAE

Alumno/a de compensacion Educativa (COM)

Alumno/a con DIA

O
O
O Alumno/a con DIS
O
O

Alumno con ACAI

Indicar la
MATERIA PENDIENTE

(INDICAR SOLO en el caso de
que sea PR para pendientes)

LCL, MAT, ING, BYG, GeH, EFl, MUS, EPV, ING, TEC,FR,
REL, HHSS,...

NIVEL

OTRAS CARACTERISTICAS DEL ALUMNO/A QUE MOTIVAN ESTE PROGRAMA:

O Falta de O Falta hdbito O Falta frabajo en el O Falta de base
atencién e interés de estudio aula o en casa. en la materia

O Falta de apoyo O Mala O Problemas de O Poco motivado
familiar presentacion conducta

Oftros:

Medidas adoptadas en cursos anteriores

Programa de refuerzo en las materias de:

Programa de refuerzo de materias troncales para 1° o 4° de la ESO.

Cursar, en 1° ESO, Habilidades Sociales en lugar de Segunda Lengua Extranjera.

Adaptacion curricular significativa en las materias de:

Programa de Acompanamiento.

Programa de prevencion de absentismo:

Oftros:

L]
O
[l
[l
O Compromisos educativos y/o de convivencia.
O
O
O
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL

!\

[0 Hay una importante falta de base a nivel general.
Conocimientos

generales

. . O Presenta dificultades en las materias instrumentales.
adquiridos en el

curso anterior

[0 Ofros:
Resolucién de [0 Dificultad para razonar y plantear los problemas
problemas 00 No presenta dificultad en la resolucién de problemas.
) [0 Presenta problemas importantes a la hora de expresarse o
Expresion y comprender textos orales y/o escritos.
Comprension e - -
0  Sin dificultades en la expresion y comprension.
q oz [0 Poco motivado, no suele trabajar en el aula ni en casa.
Motivacion

Suele estar motivado y es trabajador.

O Presenta poca autonomia, necesita de alguien para ir guidndole

Habilidades de en el estudio y el frabajo.
aprendizaje

0 Auténomo y con habilidades para el adquirir aprendizajes nuevos.

Entorno social y [0 Familia poco colaborativa

familiar O Familia implicada en el proceso de aprendizaje de su hijo/a.

3. OTROS PROGRAMAS DE INTERVENCION EN LOS QUE PARTICIPA EL
ALUMNO/A

Il Adaptacion Curricular Significativa en las materias:

Refuerzo pedagdgico mediante un segundo tutor en el aula.

Cursar Habilidades Sociales en lugar de Segunda Lengua Extranjera.

Cursar el Refuerzo de materias froncales de 1° de ESO o 4° de ESO.

Acciones de seguimiento y accién tutorial

O O 4 g o

Programa de profundizacién en las materias de:

Suscripcion de un compromiso educativo y/o de convivencia.

Programa de seguimiento del alumnado absentista.

Programa de Acompanamiento

Programa Impulsa, Proa + u otros.

o o gy g o

Oftros
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4. MEDIDAS METODOLOGICAS Y ORGANIZATIVAS

ORGANIZACION
AULA

EXPLICACIONES
EN EL AUuLA

TAREAS DE
CAsA

TRABAJO EN
CLASE

ACTIVIDADES

EVALUACION Y
REFUERZO

Senalar las que se lleven a cabo en cada trimestre

12Ev | 22Ev | 32Ev | 12 EF 2

Ubicarle mas cerca en el aula O Ll Ll UJ U
Asignarle un compafiero/a tutor/a O O O O ]
Darle material de repaso de otro nivel O ] L] Ll Ll
Preguntarle para ver si comprende O O O O ]
Insistirle en que tome apuntes O O O O O
Llamarle la atencion para que se centre O | O ] O]
Usar recursos TIC y audiovisuales O O O O O
Poner mas y mas variados ejemplos O ] ] Ol [
Relacionar la materia con la vida cotidiana y O O O O O
Supervisar periddicamente la tarea O ] ] Ol [
Insistirle en que salga a la pizarra a corregir O ] ] 1 Ul
Insistirle en que corrija su tarea en su cuaderno O O ] [l [l
Revisarle el cuaderno con frecuencia O 1 Ul UJ [
Insistirle en el valor del trabajo y el esfuerzo O ] ] [l [l
Insistirle en que lo intente primero O ] ] 1 Ul
Revisarle el trabajo conforme lo hace O ] ] [l [l
Insistirle en que haga sus apuntes O O O ] ]
Ofrecerle actividades modelo y con soluciones O O ] l ]
Se programaran actividades que permitan O ] ] Ol [
distintas formas de respuesta: escritas, orales...
Escribir los apartados y vocabulario mas O ] ] l ]
significativo del tema en la pizarra antes de la
Las actividades que se programen seran cortas, O O O ] ]
motivadoras y variadas, evitando la permanencia
Se corregiran las actividades delante de él/ella, O O ] 1 [l
indicandole los errores cometidos y su forma
Se programaran equilibradamente tareas O ] ] Ol [
individuales, en pequefio y gran grupo
Poner mayor interés en el proceso que en el O O O ] ]
resultado final. Premiar el esfuerzo y el proceso,
Preguntarle sobre su estudio en casa O ] O] l ]
Pedirle que copie los exdmenes resueltos O ] O] ] [l
Insistirle en que anote en la agenda ] [l ] L] L]
Reforzar los pequefios logros ante los demas O ] ] O [

] O [ O [

U O O O U

] O [ O [
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5. RECURSOS PARA HACER EL SEGUIMIENTO

/

‘\.\

PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO

3LIBRO ADAPTADQO? (Indicar cudl)

sMATERIAL COMPLEMENTARIO?

(Indicar cudl)

TEMPORALIZACION

ACTIVIDADES

FECHA DE ENTREGA

PRIMERA
EVALUACION

O

Cuaderno ejercicios

Trabajos/Proyectos

Conftroles UD

Exdmenes

Pruebas orales

Trabajos TICs

Oftros

SEGUNDA
EVALUACION

Cuaderno gjercicios

Trabajos/Proyectos

Conftroles UD

Exdmenes

Pruebas orales

Trabajos TICs

Otros

TERCERA
EVALUACION

Cuaderno egjercicios

Trabajos/Proyectos

Controles UD

Exdmenes

Pruebas orales

Trabajos TICs

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Oftros
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!\

[0 Cuaderno ejercicios

Trabajos/Proyectos

PRIMERA Controles UD

O
]
EVALUACION O Exdmenes
O
]

FINAL Pruebas orales

Trabajos TICs

O Ofros

[0 Cuaderno ejercicios

0 Trabajos/Proyectos

SEGUNDA Conftroles UD

]

EVALUACION O
FINAL O Pruebas orales

O

]

Exdmenes

Trabajos TICs

Oftros

Criterios a
reforzar

Moédulo de Atencién al Cliente (ATECL)

CRITERIOS DE APRENDIZAIJE Criterios Alcanzados

m
<

2EV | 3EV | 1EVF | 2EVF

/recuperar

1.A. Se ha analizado el comportamiento del posible cliente. | | | |

1.B. Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a
la situacion de la que se parte.

1.C. Se ha obtenido la informacion necesaria del posible
cliente.

1.D. Se ha favorecido la comunicacion con el empleo de las
técnicas y actitudes apropiadas al desarrollo de la misma.

o oy g g o

o 0O O O O
o 0o O 4d
o 0O O 4
ol 0O O A
ol 0O O A

1.E. Se ha mantenido una conversacion, utilizando las
férmulas, Iéxico comercial y nexos de comunicacion (pedir
aclaraciones, solicitar informacion, pedir a alguien que
repita y otros).

0

|
|
O
O
O

1.F. Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucidn,
utilizando el 1éxico comercial adecuado.

1.G. Se ha expresado un tema prefijado de forma oral | O | | | |
delante de un grupo o en una relaciéon de comunicacién en
la que intervienen dos interlocutores.

1.H. Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a | O O O O O
los demas, demostrando cordialidad y amabilidad en el
trato.
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1.1. Se ha trasmitido informacion con claridad, de manera
ordenada, estructura clara y precisa.

a

2.A. Se han analizado las diferentes tipologias de publico.

2.B. Se han diferenciado clientes de proveedores, y €éstos
del publico en general.

2.C. Se ha reconocido la terminologia basica de
comunicacién comercial.

2.D. Se ha diferenciado entre informacion y publicidad.

2.E. Se han adecuado las respuestas en funcién de las
preguntas del publico.

2.F. Se ha informado al cliente de las caracteristicas del
servicio, especialmente de las calidades esperables.

(N I I I I I | A A

2.G. Se ha asesorado al cliente sobre la opcion maés
recomendable, cuando  existen varias posibilidades,
informandole de las caracteristicas y acabados previsibles
de cada una de ellas.

o 0O o g o 0O 4

o 0O O g 0O 0O o O

ol o o o o g o g

o 0O O g 0O 0O o 0O

[

2.H. Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccion
de la opcion elegida.

O

d

d

d

3.A. Se ha hecho entrega al cliente de los articulos
procesados, informando de los servicios realizados en los
articulos.

3.B. Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, las
operaciones a llevar a cabo en los articulos entregados y los
tiempos previstos para ello.

3.C. Se han identificado los documentos de entrega
asociados al servicio o producto.

3.D. Se ha recogido la conformidad del cliente con el
acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario, de sus
objeciones, de modo adecuado.

3.E. Se ha valorado la pulcritud y correccién, tanto en el
vestir como en la imagen corporal, elementos clave en la
atencién al cliente.

3.F. Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el
cliente

3.G. Se ha intentado la fidelizacion del cliente con el buen
resultado del trabajo.

3.H. Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones
legales aparejadas.

o o g o

4.A. Se han ofrecido alternativas al cliente ante
reclamaciones  facilmente  subsanables,  exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a
realizar, asi como del nivel de probabilidad de modificacion
esperable.

I e |

o 0O g 04

o 0O O 4d

o 0O g A

o 0O g A

4.B. Se han reconocido los aspectos principales en los que
incide la legislacion vigente, en relacion con las
reclamaciones.

4.C. Se ha suministrado la informacién y documentacion
necesaria al cliente para la presentacion de una reclamacion
escrita, si éste fuera el caso.

4.D. Se han recogido los formularios presentados por el
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cliente para la realizacién de una reclamacion.

[0 | 4.E. Se ha cumplimentado una hoja de reclamacién | | | |

[0 | 4.F. Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo. | O | | |

6. ADAPTACIONES EN LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Seiialar las que se lleven a cabo en cada trimestre

12 Ev | 22Ev | 32Ev | 12 EF oF

Observacidn sistemdtica ] ] Ul Ul U

Andlisis del trabajo diario O] ] O Ol [

Trabajo en grupo O O O O O

Pruebas orales O O O U 0

Pruebas escritas adaptadas: preguntas cortas, O ] ] 1 Ul

ORGANIZACION Examen oral O ] O UJ [
AULA

s lo = Examen tipo test O O O 1 Ul

A NARESS Examen con material complementario: O O O O O

TAREAS DE CASA Apoyar con imagenes el material escrito O Ul 1 UJ [

Fraccionar la materia para el examen O ] ] [l [l

O O O O ]

O O O O U

] ] O O ]

7. ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE CALIFICACION (Sélo en el caso
PENDIENTES)

o
(1)

CRITERIOS DE CALIFICACION

Valoracion del trabajo realizado

Valoracion de pruebas orales

Valoracion de pruebas escritas

Valoracion del interés y la actitud por recuperar la materia.

Valoracion de los proyectos llevados a cabo.

O o g g g 4

Oftros

CALIFICACION INTERMEDIA

CALIFICACION FINAL
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OBERVACIONES

8. INFORMACION A LAS FAMILIAS Y/O REPRESENTANTES LEGALES

TUTOR LEGAL 1
TUTOR LEGAL 2
FECHA
COMUNICACION
Otros miembros
informados
OBSERVACIONES

COLABORACION
FAMILIAR EN EL
DESARROLLO

9. EVALUACION DEL PROGRAMA DE REFUERZO

En caso de INEFICACIA del plan especifico, indicar las causas:
12Ev 2

N
m
-

Ev 32Ev  1EF

Faltas de asistencia

Falta de estudio en casa

Dificultades de convivencia

Falta de implicacion de la familia

Irregularidad en el trabajo

Falta de motivacién general del alumno/a

Necesidad de derivarlo al equipo de orientacion

Oigoloog o g
oo oo o gop g
Ogoloogorg
Ogologyg) oo
Ogoloogog

Otros:

OBSERVACIONES:
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Fdo:

Docente responsable del Programa de Refuerzo



